
INFORME DE VALORACIÓN DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS

REFERENCIA: 2024_C12_0003

VALORACIÓN DE LAS MEMORIAS TÉCNICAS

DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN DEL ACUERDO MARCO

PARA EL SUMINISTRO DE MATERIAL HARDWARE PARA EL GRUPO AGBAR

1. ANTECEDENTES

AGBAR, S.L.U. (en adelante, “AGBAR”) ha promovido el procedimiento de adjudicación del Acuerdo

Marco para la adjudicación del contrato de suministro de material hardware para el Grupo AGBAR

(Referencia: 2024_C12_0003).

El equipamiento a suministrar, así como servicios asociados, se ha detallado por tipología y tecnología,

organizándose en 3 lotes según la siguiente clasificación:

● LOTE 1 - Portátiles, Ultrabooks, PCs de sobremesa, Monitores. Periféricos y Accesorios:

Auriculares, Altavoces, Discos Duros, Equipos de Videoconferencia Google Meet.

● LOTE 2 - Tablets y Smartphones IOS, sus accesorios y servicios asociados.

● LOTE 3 - Tablets y Smartphones Android, sus accesorios y servicios asociados.

2. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente estudio es valorar, de acuerdo con los criterios de adjudicación recogidos en la

Cláusula 16.- Criterios de Adjudicación del Pliego de Condiciones Generales, las Memorias Técnicas

presentadas por los licitadores y, en consecuencia, determinar la puntuación obtenida de cada una.

3. PROPOSICIONES PRESENTADAS

Las proposiciones recibidas han correspondido a los siguientes proveedores:

PROVEEDOR

ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS, SAU
Orange Espagne, SAU
Telefónica Soluciones de Informática y Comunicaciones de España, SAU
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4. VALORACIÓN MEMORIA TÉCNICA

Los criterios de valoración son los indicados en Cláusula 16.- Criterios de Adjudicación del Pliego de

Condiciones Generales. De acuerdo con los mismos la valoración de cada lote se realiza en base a los

siguientes criterios objetivos de aplicación automática:

● LOTE 1 - Portátiles, Ultrabooks, PCs de sobremesa, Monitores. Periféricos y Accesorios:

Auriculares, Altavoces, Discos Duros, Equipos de Videoconferencia Google Meet.

LOTE 1

1 Ampliación de garantía del
fabricante

Ampliación de la garantía total (adicionales a
los 2 años)

para los productos indicados en el catálogo.
El licitador deberá incluir documento

referenciado en el PPT
dónde se indica el detalle de la cobertura

ampliada.

Años totales
de garantía

2 años = 0
pts

3 años = 10
pts

10 puntos

2 Mejora de tiempos de entrega Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

3 Mejora de tiempos de reparación
en garantía

Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

4 Tracking del pedido por sociedad

Posibilidad de consultar en tiempo real la
localización de un pedido.

El licitador deberá incluir detalle de la solución
prevista

y el procedimiento operativo.

Tracking NO = 0 pts
SI = 10 pts 10 puntos

5 Mejora de las prestaciones de
chromeboxes / chromebooks

Mejoras en la capacidad de memoria RAM
(adicional a la indicada en los requerimientos

técnicos)
de ciertos equipos indicados en el catálogo.

Memoria
RAM

Chromebox:
+ 4 GB

Chromebook:
+ 8 GB

5 puntos

Valoración màxima 45 puntos
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● LOTE 2 - Tablets y Smartphones IOS, sus accesorios y servicios asociados.

LOTE 2

1 Ampliación de garantía del
fabricante

Ampliación de la garantía total (adicionales a
los 2 años)

para los productos indicados en el catálogo.
El licitador deberá incluir documento

referenciado en el PPT
dónde se indica el detalle de la cobertura

ampliada.

Años totales
de garantía

2 años = 0
pts

3 años = 10
pts

10 puntos

2 Mejora de tiempos de entrega Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

3 Mejora de tiempos de reparación
en garantía

Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

4 Tracking del pedido por sociedad

Posibilidad de consultar en tiempo real la
localización de un pedido.

El licitador deberá incluir detalle de la solución
prevista

y el procedimiento operativo.

Tracking NO = 0 pts
SI = 10 pts 10 puntos

Valoración màxima 40 puntos

● LOTE 3 - Tablets y Smartphones Android, sus accesorios y servicios asociados.

LOTE 3

1 Ampliación de garantía del
fabricante

Ampliación de la garantía total (adicionales a
los 2 años)

para los productos indicados en el catálogo.
El licitador deberá incluir documento

referenciado en el PPT
dónde se indica el detalle de la cobertura

ampliada.

Años totales
de garantía

2 años = 0
pts

3 años = 10
pts

10 puntos

2 Mejora de tiempos de entrega Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

3 Mejora de tiempos de reparación
en garantía

Reducción del plazo máximo establecido en el
PPT.

Reducción
días

de entrega

2 días = 6 pts
3 días = 8 pts
4 días = 10

pts

10 puntos

4 Tracking del pedido por sociedad

Posibilidad de consultar en tiempo real la
localización de un pedido.

El licitador deberá incluir detalle de la solución
prevista

y el procedimiento operativo.

Tracking NO = 0 pts
SI = 10 pts 10 puntos

Valoración màxima 40 puntos
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4.1. MOTIVACIÓN TÉCNICA

A continuación, se detalla la valoración de las proposiciones técnicas presentadas, según los criterios que

constan en el Pliego de Condiciones Generales:

● LOTE 1 - Portátiles, Ultrabooks, PCs de sobremesa, Monitores. Periféricos y Accesorios:

Auriculares, Altavoces, Discos Duros, Equipos de Videoconferencia Google Meet.

ECONOCOM ORANGE TFCA

Garantía fabricante (años totales) 3 años 3 años 3 años

Tiempos entrega (reducción de días) 4 días 4 días 4 días

Tiempos reparación (reducción de días) 3 días 3 días 3 días

Tracking pedido por sociedad SI SI SI

Mejora prestaciones ( + RAM) SI SI NO

● LOTE 2 - Tablets y Smartphones IOS, sus accesorios y servicios asociados.

ECONOCOM ORANGE TFCA

Garantía fabricante (años totales) 3 años 3 años 3 años

Tiempos entrega (reducción de días) 4 días 4 días 4 días

Tiempos reparación (reducción de días) 3 días 3 días 3 días

Tracking pedido por sociedad SI SI SI

● LOTE 3 - Tablets y Smartphones Android, sus accesorios y servicios asociados.

ECONOCOM ORANGE TFCA

Garantía fabricante (años totales) 3 años 3 años 3 años

Tiempos entrega (reducción de días) 4 días 4 días 4 días

Tiempos reparación (reducción de días) 3 días 3 días 3 días

Tracking pedido por sociedad SI SI SI
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4.2. VALORACIÓN POR LOTE DE CADA PROVEEDOR

● LOTE 1 - Portátiles, Ultrabooks, PCs de sobremesa, Monitores. Periféricos y Accesorios:

Auriculares, Altavoces, Discos Duros, Equipos de Videoconferencia Google Meet.

La puntuación técnica obtenida (sobre un máximo de 45 puntos) es la siguiente:

ECONOCOM Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

Mejora de las prestaciones 5

TOTAL 43 puntos

ORANGE Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

Mejora de las prestaciones 5

TOTAL 43 puntos

TELEFÓNICA Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

Mejora de las prestaciones 0

TOTAL 38 puntos
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● LOTE 2 - Tablets y Smartphones IOS, sus accesorios y servicios asociados.

La puntuación técnica obtenida (sobre un máximo de 40 puntos) es la siguiente:

ECONOCOM Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos

ORANGE Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos

TELEFÓNICA Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos
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● LOTE 3 - Tablets y Smartphones Android, sus accesorios y servicios asociados.

La puntuación técnica obtenida (sobre un máximo de 40 puntos) es la siguiente:

ECONOCOM Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos

ORANGE Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos

TELEFÓNICA Puntos

Ampliación de garantía del fabricante 10

Mejora tiempos de entrega 10

Mejora tiempos de reparación 8

Tracking del pedido por sociedad 10

TOTAL 38 puntos
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5. CONCLUSIÓN

La puntuación técnica obtenida por cada uno de los proveedores es la siguiente:

● LOTE 1 - Portátiles, Ultrabooks, PCs de sobremesa, Monitores. Periféricos y Accesorios:

Auriculares, Altavoces, Discos Duros, Equipos de Videoconferencia Google Meet.

PROVEEDOR MEMORIA TÉCNICA PROPOSICIÓN ECONÓMICA

ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS,
SAU 43 puntos

Pendiente de apertura del

sobre 3
Orange Espagne, SAU 43 puntos

Telefónica Soluciones de Informática y
Comunicaciones de España, SAU 38 puntos

● LOTE 2 - Tablets y Smartphones IOS, sus accesorios y servicios asociados.

PROVEEDOR MEMORIA TÉCNICA PROPOSICIÓN ECONÓMICA

ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS,
SAU 38 puntos

Pendiente de apertura del

sobre 3
Orange Espagne, SAU 38 puntos

Telefónica Soluciones de Informática y
Comunicaciones de España, SAU 38 puntos

● LOTE 3 - Tablets y Smartphones Android, sus accesorios y servicios asociados.

PROVEEDOR MEMORIA TÉCNICA PROPOSICIÓN ECONÓMICA

ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS,
SAU 38 puntos

Pendiente de apertura del

sobre 3
Orange Espagne, SAU 38 puntos

Telefónica Soluciones de Informática y
Comunicaciones de España, SAU 38 puntos

En Barcelona, a 12 de noviembre de 2024

LA UNIDAD TÉCNICA

Fdo. Sergi Armengol Fdo: Enric Bayés Fdo. Miquel Martí
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Firmado por: ENRIC ARTUR BAYES
MARTIN
Fecha: 12-11-2024 12:09:42

Firmado por: MIGUEL MARTI CLIMENT
Fecha: 14-11-2024 19:02:55

Firmado por: SERGI ARMENGOL
GALLEMI
Cargo: Técnico de Compras
Fecha: 15-11-2024 14:03:44

Firmado por: MIGUEL MARTI CLIMENT
Cargo: Director Área Proyectos
Fecha: 19-11-2024 12:29:26

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do
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